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INSTRUCTIVO DE PAGOS
2021-2022

Una vez que ingreses, baja la pantalla a la seccion GESTIONA TU ESCUELA. Ingresa en la opcion
“Pago papa’.

I Ingresa a la pagina www.santillanacompartircom.mxy haz clic en el boton ACCESO CLIENTES.

@ | COMPARTIR 2 accesocuentes
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Gestiona
- tu escuela
Tu aliado en b e :" '_ o v, ||
INNOVACION ¢ e 3 © 4
E DUCnTIVn g Censo Acuerdos Pago colegios
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Evaluacién de
Habilidodes Digitales

2 YA TENGO USUARIO REGISTRO NUEVO
Ingresa tu usuario y contrasena. Para crear un perfil, registra tu correo electronico, de
esta forma te enviaremos un correo con un link para
RECUERDA: tu usuario es un correo registrarte.
electronico registrado anteriormente o
puedes usar tu usuario de “familiar” con - Busca en tu correo en la bandeja de entrada o correo
el que ingresas a e-stela. Nno deseado
- Haz clicen el link o copia y pega la direccion en el
Si olvidaste tu contrasena, haz clic en: navegador
¢Olvidaste tu contrasena? - Captura tu informacion de contacto
- Acepta los terminos y condiciones y haz clic en
ACCEDER

- Regresa a la pagina de PAGOS e ingresa con tu
correo y contraseia que acabas de crear

Ponemos a t disposicion | o fen
Plataforma de Padres
Sistema de Pagos contigol
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Registro

ionados con tus hijos y/o los alumnos registrados que se

cualquier eventualidad. Si has sido usuario de

Nimero de teléfono mévil
c electrénico berecortesbenitez79@gmail.com

Login berecorteshenitez79@gmail.com

Una vez que ingreses a la plataforma, podras ver los datos de los alumnos que tienes asociados a
tu perfil. Verifica que la informacion este completa y sea correcta.

Si no tienes Nningun alumno asociado, debes agregarlo haciendo clic en el boton AGRECAR.

Para agregar un alumno:
- Selecciona el ESTADO y MUNICIPIO
- Busca y selecciona el COLEGIO
- Busca al alumno. Te recomendamos buscar por el primer nombrey el primer apellido
- Selecciona el alumno y revisa:
- Que el grado que tiene asignado si corresponda al grado que inicia.
- Asigna que relacion tienes con él (padre, madre, tutor u otro).
- Da clic en el boton AGREGAR.

sMecesitas ayuda? Necesitas ayuda?

Ponemos a tl disposicién los sigUientes medios:’ Bl b Ponemos a i disposiciérn [os siguientes medios:

. Plataforma de Padres 800022 7272 A 800022 7272
" Sistema de Pagos .comm

Sistema de Pagos LG I et COMPARTIR DFESCAHGAY CONSUI A NS TRUCHVO DEPAGOS!
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Prueba Pago Compartir % O ayuda v Minicio  GrSalir

Prueba Pago Compartir ¥ O/ryudavy  Minicio  GSalir

Lista de alumnos

Estos <on los alumnos que tienes relacionados pars pago.
Lista de alumnos
24 & = No tienes alumnos.
Estos son los alumnos gue tienes relacionados pare pago.

Agregar alumnos
Mo tienes alumnos,

Comienza buscando el colegio. Ingresa los datos de Estado, Municipio y Nombre de la
Institucion.

Agregar alumnos Estado
. . . . . N Municipio/Alcaldia Prime un estado.
Comienza buscando el colegio. Ingresa los datos de Estado, Municipio y Nombre de la i i
Institucidn. Nombre del colegio

Estado

Selecciona

RTeE Al Primero elige un estado.

' Plataforma de Padres
Sistema de Pagos

COMPARTIR DESCARGE Y CONSULTA ERNSTRUGH

Prueba Pago Compartir % OAyudavy  Minicio G+ Salir

Lista de alumnos

Estos son Ios 3lumnos que tienes relacionados pars pago.

No tienes alumnos.

Agregar alumnos
Comienza buscando el colegio. Ingresa los datos de Estado, Municipio y Nombre de la
Institucién
Estado
Municipio/Alcaldia

Nombre del colegio

En caso de no encontrar al alumno, es importante comunicarse directamente con el colegio, ya que
la informacion cargada en el sistema puede tener algun error o el alumno no ha sido dado de alta.

u Para proceder al pago, selecciona los nombres de los alumnos a quienes se les
aplicara tu pagoy da clic en el boton PAGCAR.

G NEcastat cytitiay:
3 Fanemos a til disposicion los siguientes medios:
d Plataforma de Padres 800022 7272

Sistema de Pagos contigomy@santillana.com

DESCARGA Y CONSULTA EANSTRUGTIVO DEPAGOS:
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Prueba Pago Compartir % OAyuda v Minicio G Salir

Datos personales Datos de facturacién

Nombre:
ANTES DE PAGAR. INDICA SI REQUIERES FACTURA
Nimere de teléfone movit
Correo electrdnico:
Cualquier duda o aclaracién, Unicamente se realizara con la

persona registrada en DATOS PERSONALES, o con la
persona que factura.

Forma de page

Ayiso: Verifica la forma de pago. Una vez seleccionada, no habra cambios.

Mecesitas ayuda?
Ponemos & 1l disposiaon los siguientes medios:
' Plataforma de Padres 800022 7272

Sistema de Pagos contigomu@sartillana com

DESCARGHR Y CONSULTA ENSTRUGIIVO DEPAGOS:
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Prueba Pago Compartir % OAyuda v Minicio  G*Salir

Datos personales Datos de facturacion

Nombre:
ANTES DE PAGAR. INDICA ST REQUIERES FACTURA

Ndmere de teléfono movik:
Carreo electronico:
Cualquier duda o aclaracién, Gnicamente se realizard con la

persona registrada en DATOS PERSONALES, o con la
persona que factura,

Forma de pago

Aviso: Verifica la forma de pago. Una vez seleccionada, no habré cambios.

IMPORTANTE: una vez avances en el proceso, no es posible hacer ningun tipo
de cambio o solicitud de facturacion.

6 Selecciona tu forma de pago.

De acuerdo con la forma de pago, sera el tiempo en que podamos ver reflejado y aplicado dicho
pago en el sistema. Es importante que guardes tu comprobante.

Los pagos se pueden realizar:

- Pago en ventanilla (Efectivo)

- Pago en ventanilla (Cheque)

- Pago en tiendas Oxxo

- Tarjeta débito (Excepcion Visa Electron)

- Tarjeta crédito (Excepcion American Express)

El proceso de pago lo realizas directamente con el banco. Para los casos de pagos con tarjeta de
credito o débito, la plataforma te direccionara a la pagina del banco, donde aplicaran las normas
de seguridad y operacion de dicha entidad.

Cada entidad nos reporta los pagos entre 24 y 48 horas después.

Forma de pago Prueba Pago Compartir ¥ A nicio G Salir

Aviso: Verifica la forma de pago. Una vez seleccionada, no habré cambios.

citibanamex& Pago en v tive $10.00 MXN
Unasola e i

xhibicion Gnicamente con efectis
Citibanamex

citibanamex:
ad Pago en ventanilla (Cheque) $10.00 MXN
Una sola exhibicion dnicamente con cheque en sucur

$10.00 MXN

citibanamex& i y o O —
lsovaBancomer 5010 itibas ancomer en i & Pagar
Nota:
NORE( (PRESS.

510,00 MXN

DESCARGA Y CONSULTA EL INSTRUCTIVO DE PAGOS

Es importante que mantengas tu informacion actualizada para que podamos estar en contacto contigo.

NOTAS

- En caso de realizar el pago en tiendas Oxxo, es importante conservar el comprobante o fotocopiar el
mismo ante cualquier situacidén de aclaracion y/o proceso de reembolso.

- En el caso de seleccionar pagos diferidos a 3, 6 0 9 meses, favor de considerar gue se genera un
interés fijo. Asi mismo en caso de reembolso, la devolucion es Unicamente por el importe base sin
considerar el cargo financiero.

Ponemos a tu disposicion nuestro equipo de COMPARTIR CONTIGO
800 022 7272 // contigomx@santillana.com

Lunes a Jueves: 08:00 a 18:00 horas // Viernes: 08:00 a 15:00 horas

santillanacompartir.com.mx




